Obchodni podminky

Platné od 7. 8. 2026
LifeEducation s.r.0., Zbraslavskd 12/11, Mald Chuchle, 159 00 Praha 5, ICO: 08900671, DIC: CZ08900671.

Kontakt: klienti@zateckal.cz.
1. Provozovatel

Sluzby a produkty znacky FitWay40 poskytuje spole¢nost LifeEducation s.r.0., se sidlem
Zbraslavska 12/11, Maléd Chuchle, 159 00 Praha 5, ICO: 08900671, DIC: CZ08900671 (platce
DPH), zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 327258
(dale jen , poskytovatel").

Kontakt: klienti@zateckal.cz - provozovna: VT GYM, Mladoboleslavska 1116, 197 00 Praha 9 -
Kbely - provozni doba: pondéli az patek, 8:00-20:00.

2. Uvodni ustanoveni a pojmy

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem a klientem pfi
poskytovani osobnich tréninkd, skupinovych trénink a pohybovych kurz{, koucinku,
vyzivovych sluzeb, digitalnich produktl (e-book, online kurz), ¢lenstvi v klubu a pfi poradani
zivych akci.

Klientem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd si objednava sluzbu ¢&i produkt.
Spotrebitelem je klient, ktery je fyzickou osobou a nejedna v rdmci své podnikatelské Cinnosti;
spotrebiteli nalezi zvlastni prava uvedena nize. DigitdInim obsahem se rozumi e-book, online
kurz a dalsi elektronicky dodavané materialy.

Konkrétni rozsah, ceny a podminky sjednané v individualni smlouvé maji pfednost pred témito
obchodnimi podminkami.

3. Sluzby a produkty

Predmétem sluzeb neni poskytovani Iékarskych, rehabilitacnich ani fyzioterapeutickych sluzeb.
Poskytovatel neposkytuje |é¢ebnou vyzivovou péci ve smyslu zdravotnich sluzeb.

* Komplexni koucink: osobni tréninky (1-2x tydné) s vyzivovym servisem dle zvoleného
balicku (Flexible, Gold, Premium), rozsah dle aktualniho ceniku.

¢ Permanentka na osobni tréninky (10 tréninkd, platnost 4 mésice).
e ZkusSebni trénink za zvyhodnénou cenu dle aktualni nabidky na webu.

* Skupinové tréninky: vedené lekce ve skupiné, konané venku i ve vnitfnich prostorach,
hrazené jednotlivé nebo mési¢nim predplatnym.

* Pohybové kurzy: uzavrend série lekci s predem stanovenym poctem a terminy, vedena
osobné nebo online.

» Vyzivovy koucink: jidelni¢ek na miru, nutri¢ni konzultace, méreni télesného slozeni
(InBody), a to jako soucdst balicku i samostatné, osobné nebo online.

e Digitalni produkty: e-booky a online kurzy dodavané elektronicky.

+ Clenstvi v klubu: opakované hrazeny pfistup k obsahu, program@m a komunité klubu dle
aktualni nabidky.

« Zivé akce: pfednéasky, seminafe, workshopy a pobytové akce (napf. aktivni vikend).

4. Objednavka a uzavreni smlouvy

e Odeslani dotazniku ¢i poptdvkového formulare na webu je nezdvaznou poptavkou: na jejim
zdkladé se vdm ozveme a domluvime zkuSebni trénink nebo nastaveni spolupréce.

* U osobnich tréninkd, permanentek a komplexniho koucinku se smlouva uzavird osobné na
provozovné, a to podpisem klienta (elektronickym prostrednictvim platformy pro elektronické



podepisovani, nebo vlastnoru¢nim) za osobni pritomnosti obou stran. Nedilnym podkladem je
aktualni cenik predany klientovi pred uzavienim smlouvy.

¢ U digitalnich produktl, ¢lenstvi v klubu a Zivych akci se smlouva uzavird odeslanim
elektronické objednavky pres objednavkovy formular (platebni brana) a jejim potvrzenim ze
strany poskytovatele, popfipadé zaplacenim.

e U skupinovych tréninkd a pohybovych kurzd se smlouva uzavirad bud' elektronickou
objednavkou Ci rezervaci pres web nebo rezervacni systém, nebo osobné, a to na provozovné i
primo na misté konani lekce. Zplsob uzavreni je rozhodny pro pravo na odstoupeni podle
¢lanku 12.

* Objedndvkové tlacitko je vzdy zretelné oznaceno formulaci ,Objednat s povinnosti
platby" (nebo obdobnou), aby klient pred odeslanim védél, ze se objednavka poji s povinnosti
zaplatit. Pfed odeslanim objednavky klient potvrzuje sezndmeni s témito podminkami.

5. Ceny a platby

VSechny ceny jsou uvedeny v aktualnim ceniku nebo u konkrétniho produktu a jsou uvedeny
véetné DPH. Ceny bali¢kd koucinku se Gc¢tuji za 4 tydny spoluprace, neni-li uvedeno jinak.

* Jednordzové platby (balicky, permanentky, jednotlivé lekce, pohybové kurzy, e-book, online
kurz, vstupné na akci) probihaji na zékladé faktury nebo pres platebni branu (platebni karta,
bankovni prevod). Platby v hotovosti nepfrijimame.

* U komplexniho koucinku, permanentky i vyzivového koucinku plati, Ze pfi prodleni s
Uhradou delSim nez 3 dny po splatnosti je poskytovatel opravnén Uctovat smluvni pokutu 500
K¢ a pozastavit poskytovani sluzeb; u koucinku a permanentky navic zanikd narok na bonusové
tréninky a tréninky k nahrazeni.

e Zalohovy rezim u samostatného vyzivového koucinku (netyka se komplexniho koucinku,
ktery zahrnuje tréninky): klient mdze pred vstupni strategickou nutri¢ni konzultaci uhradit
zalohu 2 000 K¢ a zbyvajici ¢ast ceny doplatit do 3 dnli od konani této konzultace. Nutri¢ni
specialista zacind zpracovavat report z konzultace a jidelni¢ek na miru az po Uhradé celé ceny.
Zalohu vratime, zrusi-li klient konzultaci nejpozdéji 24 hodin pred jejim zacatkem; pfi pozdé&jsim
zruseni, nedostaveni se nebo neuhrazeni doplatku zaloha propada a pokryva rezervaci
kapacity a pfipravu na konzultaci.

e Nutri¢ni konzultaci je nutné zrusit nejméné 24 hodin pred jejim zac¢atkem. Pri pozdéjsSim
zruSeni nebo nedostaveni se konzultace povaZzuje za poskytnutou.

e Danovy doklad je klientovi vystaven a zaslan elektronicky na uvedeny e-mail.

6. Opakované platby a clenstvi v klubu

Clenstvi v klubu a pfipadné dalsi pfedplacené sluzby se sjednavaji na dobu neurcitou s
pravidelné se opakujici platbou (mési¢ni nebo ro¢ni dle zvolené varianty), ktera je automaticky
strhdvéna z platebni karty klienta prostrednictvim platebni brany.

e Klient udéluje souhlas s opakovanou platbou aktivnim krokem pfri prvni objedndvce (napfr.
zaskrtnutim pole). O vysi, ¢etnosti a datu strhdvani je informovan pred uzavienim smlouvy.

* Platba se strhava predem vzdy na zacatku dalSiho zUctovaciho obdobi. O nadchazejici
platbé klienta predem informujeme, pokud tak stanovi pravidla platebni brany.

+ Clenstvi Ize kdykoli ukontit, a to nejpozd&ji 5 pracovnich dni pfed koncem probihajiciho
zuctovaciho obdobi e-mailem na klienti@zateckal.cz nebo ve spravé Uctu. Ukoncenim se
zastavi dalsi strhavani plateb; pristup zGstava aktivni do konce jiZz zaplaceného obdobi. Jiz
zaplacené obdobi se nevraci, neni-li dale uvedeno jinak.

» Poskytovatel neuctuje zadnou platbu nad rdmec sjednaného predplatného bez predchoziho

vyslovného souhlasu klienta. Pfipadnou zménu ceny ozndmi nejméné 30 dni predem; klient ma
pravo v této IhGté ¢lenstvi ukondit.



7. Digitaini produkty (e-book, online kurz)

e Po zaplaceni je klientovi digitalni obsah zpfristupnén ke stazeni nebo v uzivatelském
prostredi, zpravidla bez zbyte¢ného odkladu. Technické pozadavky (napf. ¢tecka PDF,
internetové pfripojeni) jsou uvedeny u produktu.

e Klient ziskdva nevyhradni, neprenosnou licenci k uziti obsahu pro vlastni osobni potrebu.

Obsah nesmi byt dale Siren, kopirovan, zpristupriovan tretim osobdm ani komer¢né vyuzivén
bez pisemného souhlasu poskytovatele.

e Online kurz je dostupny po dobu uvedenou u produktu (neni-li uvedeno, nejméné 12
mésicl od zpristupnéni).

* Odstoupeni od smlouvy u digitadlniho obsahu upravuje ¢ldnek 12.

8. Zivé akce (prednasky, aktivni vikend)

« Ucast na akci se rezervuje objednavkou a je zavazna po zaplaceni. Cena akce zahrnuje
plnéni uvedené v jeji konkrétni nabidce (u pobytovych akci zpravidla program a lektorské
vedeni; strava a ubytovani jen, je-li to vyslovné uvedeno).

e Storno Ucasti ze strany klienta: pfi zruSeni vice nez 60 dni pred akci vracime 50 % ceny, pfi
zruseni 45 az 60 dni pred akci 30 % ceny a pfi zruSeni méné nez 45 dni pred akci se cena
nevraci.

+ Ucastnik za sebe mize na akci vyslat ndhradnika; ndhradnika si zajistuje sém a jeho Gc&ast
oznami e-mailem na klienti@zateckal.cz. Pfipadny presun na jiny termin je vyjimkou, na kterou
neni pravni narok; posuzujeme jej individualné a schvalujeme podle toho, zda a kdy se akce
bude konat.

e Zrusi-li nebo podstatné zméni termin akce poskytovatel, nabidne klientovi v prvni radé
nahradni termin. Vraceni zaplacené ceny (do 14 dn{) je krajnim reSenim pro pripad, Ze se akce
v prfimérené dobé neuskutecni ani v ndhradnim terminu.

e Poskytovatel mlze z akce vyloudit ic¢astnika, ktery svym chovanim ohroZuje ostatni nebo
hrubé porusuje pokyny organizatora, bez naroku na vraceni ceny.

e Vzhledem k tomu, Ze jde o sluzbu pro vyuziti volného ¢asu poskytovanou v uréeném
terminu, nevznika u zZivych akci spotrebiteli zdkonné pravo na odstoupeni do 14 dnd (§ 1837
pism. j) obCanského zakoniku); plati vySe uvedené storno podminky.

9. Skupinové tréninky a pohybové kurzy
Skupinové tréninky probihaji venku i ve vnitfnich prostordch. Pohybovy kurz je uzavienou sérif
lekci s predem stanovenym poctem a terminy a méze byt veden osobné i online.

* Nabizené formy: jednotlivd lekce, mési¢ni predplatné skupinovych lekci a pohybovy kurz s
pevné danym poctem lekci a termind. Permanentka se u skupinovych lekci neposkytuje,
vztahuje se pouze na osobni tréninky.

e Mési¢ni predplatné opravnuje klienta k Ucasti na skupinovych lekcich konanych v
predplaceném obdobi podle aktudlniho rozvrhu, bez ohledu na to, kolikrat se skute¢né
zUcastni. Cena se hradi pfedem za celé obdobi. Nevyuzité lekce propadaji, nenahrazuji se,
nevraceji se ani se neprevadéji do dalSiho obdobi. Je-li sjednano automatické strhavani plateb,
plati pravidla ¢lanku 6.

+ Ucast na skupinové lekci se pfedem neomlouva a nel¢ast se nenahrazuje. Pravidlo o
zruSeni nejpozdéji 24 hodin predem se u skupinovych lekci neuplatni, plati pouze pro osobni
tréninky podle ¢lanku 10.

* Misto na lekci je rezervovano az po zaplaceni, neni-li vyslovné sjednano jinak. Kapacita
skupiny je omezena a mista se obsazuji v poradi pfijatych objednavek nebo rezervaci.

* Lekce zameSkané v rdmci kurzu se nenahrazuji ani nevraceji. Umoznuje-li to kapacita,
nabidneme klientovi nahradu v jiné skupiné nebo terminu; na ndhradu neni pravni narok.



* Venkovni lekce se konaji za kazdého bézného pocasi, tedy i za desté, vétru nebo chladu.
Poskytovatel lekci zrusi pouze pri extrémnich podminkach ohrozujicich zdravi G¢astnikd,
zejména pfi boufce, vichfici, ndledi, extrémnich teplotach nebo za platné vystrahy Ceského
hydrometeorologického Ustavu.

* Lekci zrusenou poskytovatelem nahradime v nahradnim terminu. Neni-li nahrada v
primérené dobé mozna, prodlouzime o ni predplacené obdobi, pripadné vratime pomérnou ¢ast
ceny.

» Poskytovatel mlze presunout venkovni lekci na jiné vhodné misto v okoli nebo do vnitrnich
prostor. Zmeénu ozndmi bez zbyte¢ného odkladu na kontakt uvedeny v objednéavce.

o Zrusi-li poskytovatel kurz jako celek nebo neuskutecni-li se ani v ndhradnim terminu vice
nez Ctvrtina jeho lekci, vrati klientovi pomérnou ¢ast ceny do 14 dnd.

« U online vedenych lekci a kurzd odpovida klient za své technické vybaveni a pripojeni.
Vypadek na strané klienta se povazuje za nedostaveni se. Dojde-li k vypadku na strané
poskytovatele, lekci nahradime.

e Poskytovatel mlze z lekce nebo kurzu vyloucit Gc¢astnika, ktery svym chovanim ohrozuje
sebe nebo ostatni nebo hrubé porusuje pokyny lektora, a to bez ndroku na vraceni ceny.

« Ucastnik se dostavi v&as a v obuvi a oble¢eni odpovidajicich prostfedi, terénu a pocasi.
Lektor mUze Gcast odmitnout, neni-li G¢astnik vybaven bezpeéné pro dany typ pohybu.

10. Ruseni a nahrazovani tréninku

e Trénink Ize zrusit bez propadnuti nejpozdéji 24 hodin pred jeho zac¢atkem (SMS, Telegram
nebo e-mail; rozhoduje ¢as doruceni). Pozdéji zruseny trénink propada.

* Klient je povinen v kalendarnim meésici absolvovat minimalni pocet tréninkl: pfi frekvenci
1x tydné nejméné 3 tréninky, pri frekvenci 2x tydné nejméné 6 tréninkd a u permanentky
nejméné 2 tréninky. Pokud klient predem (dle smlouvy) neohlasi volno, tréninky neodchozené
pod tento limit propadaji. Ndhrady probihaji formou ,last minute" lekci nebo po domluvé s
trenérem.

e Pladnované absence (napfr. dovolené) je nutné oznamit nejpozdéji do 20. dne
predchézejiciho mésice.

e Trénink, na ktery se klient dostavi se zpozdénim delSim nez 15 minut, je povazovan za
propadly. Tréninkové jednotky jsou neprenosné.

¢ Vyjimky ze zavaznych zdravotnich dlvodd dolozenych Iékarskym potvrzenim posuzuje
poskytovatel individualné a vyhrazuje si pravo vyjimku neudélit.

11. Doba trvani a ukonceni spoluprace (koucink)

* Balicek Flexible se sjednava na dobu neurcitou s dvoumésicni vypovédni Ihltou; v prvnim
mésici Ize smlouvu ukoncit bez vypovédni [hlty, pokud klient nevyuzil zddnou vyZivovou
sluzbu (jinak uhradi doplatek za tyto sluzby).

 Balicky Gold (24 tydn{) a Premium (48 tydnU) se sjednavaji na dobu urcitou; predc¢asné
ukonceni ze strany klienta je mozné pouze ze zavaznych zdravotnich dlivodd dolozenych
Iékarem, pripadné po Uhradé storno poplatku dle smlouvy.

* Po uplynuti sjednané doby se smlouva automaticky prodluzuje na dobu neurcitou, pokud
klient nejpozdéji 21 dni pred koncem obdobi neoznami, ze si nepreje pokracovat. Na blizici se
konec obdobi klienta upozornime nejpozdéji 30 dni predem.

* Permanentka plati 4 mésice od vystaveni faktury; podminky ¢erpani stanovi smlouva.

e Poskytovatel mlze spolupraci okamzité ukoncit pfi opakovaném pozdnim hrazeni faktur,
nekomunikaci delsi nez 3 tydny nebo hrubém ¢i nevhodném chovani vaci tymu.



12. Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem (14 dni)

U smlouvy uzavrené distan¢né (online) méa spotrebitel pravo odstoupit do 14 dnl bez udani
dlvodu; Ihta bézi od uzavreni smlouvy (u sluzeb a digitalniho obsahu), resp. od prevzeti (u
zbozi). Odstoupeni stacdi v této Ihté odeslat na klienti@zateckal.cz.

e Osobni tréninky, permanentky a komplexni koucink: tyto smlouvy se uzaviraji osobné na
provozovné (viz ¢ldnek 4), nejde tedy o smlouvy uzavrené distanéné ani mimo obchodni
prostory a zdkonné pravo na odstoupeni do 14 dnd se na né neuplatni. Podminky ukonceni
upravuje uzaviena smlouva a ¢ladnek 11.

e Samostatny vyzivovy koucink a konzultace uzaviené online (distanné): pred zahajenim
plnéni mlze spotrebitel odstoupit bez sankce; zvolenou zalohu vracime dle ¢lanku 5 (vraci se,
zrusi-li klient konzultaci nejméné 24 hodin predem). O zahdjeni plnéni (vstupni strategické
nutri¢ni konzultace) pred uplynutim 14denni IhGty si vyzaddme vyslovny souhlas spotrebitele a
jeho védomi, ze Uplnym poskytnutim sluzby pravo na odstoupeni zanika. Vstupni konzultace
tvori podstatnou ¢ast hodnoty; jidelni¢ek na miru a report z konzultace zasildme az nékolik dnf
po ni. Odstoupi-li spotrebitel po zahdjeni plnéni, ale pred jeho Uplnym poskytnutim, uhradi
pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté sluzby; dplnym poskytnutim sluzby pravo na odstoupeni
zanika.

e Digitalni obsah (e-book, online kurz): prédvo na odstoupeni zanikd, jakmile zacneme s
dodénim (zpristupnénim) obsahu, a to za podminky, Ze s tim spotrebitel predem udélil
vyslovny souhlas a vzal na védomi, Ze tim pravo na odstoupeni ztraci. Tento souhlas si
vyzaddame aktivnim krokem (zasSkrtnutim) v objednavce. Bez takového souhlasu pravo na
odstoupeni zlstava zachovano.

e Skupinové tréninky a pohybové kurzy: u jednotlivé lekce a u kurzu s pfedem uréenymi
terminy se pravo na odstoupeni do 14 dn0 neuplatni (§ 1837 pism. j) OZ) bez ohledu na zplsob
uzavfeni smlouvy; plati pravidla clanku 9. U mési¢niho predplatného sjednaného online nebo
mimo nasi provozovnu (napriklad prfimo na misté konani venkovni lekce) pravo na odstoupeni
do 14 dn0 spotrebiteli ndlezi; zG¢astnil-li se v této Ihaté nékterych lekci, vracime cenu

ponizenou o pomérnou ¢ast odpovidajici uplynulé ¢asti predplaceného obdobi. U smlouvy
uzavrené osobné na provozovné se pravo na odstoupeni do 14 dnl neuplatni.

 Zivé akce v uréeném terminu: pravo na odstoupeni do 14 dnd se neuplatni (§ 1837 pism. j)
0Z); plati storno podminky v ¢lanku 8.

13. Reklamace

Reklamace prijimdme na klienti@zateckal.cz a vyrizujeme je bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl. U koucinkovych a tréninkovych sluzeb Ize reklamovat zplsob nebo
rozsah poskytnuti sluzby, nikoli dosazené vysledky: ty zavisi na aktivni spolupraci klienta. U
digitédlniho obsahu ma spotrebitel prava z vadného plnéni, je-li obsah nefunkéni nebo
neodpovida popisu; v takovém pripadé prednostné zajistime napravu (opravu Ci zpfistupnéni
funkcéniho obsahu), pripadné primérenou slevu. Vraceni ceny je krajnim resenim pro pripad, ze
naprava neni mozna.

14. Zdravi a odpovédnost

Klient odpovidéa za to, ze je zdravotné zpUsobily k tréninku a Gcasti na akcich, a zavazuje se
sdélit trenérovi veskeré relevantni zdravotni informace. Trenér mé pravo trénink odmitnout, mé-
li dGvodné podezreni, Ze klient neni zdravotné zplsobily. Poskytovatel nenese odpovédnost za
Urazy ¢i zdravotni potize vzniklé v disledku zamlc¢eni zdravotniho stavu nebo nedodrzeni
pokyn( trenéra. Jidelnic¢ky a vyZivova doporuceni nejsou |é¢ebnou dietou; pri zdravotnich
omezenich doporucujeme konzultaci s Iékarem.

U skupinovych lekci odpovida Ucastnik za svou zdravotni zplsobilost k danému typu pohybu,

za pravdivé sdéleni zdravotnich omezeni lektorovi a za volbu intenzity odpovidajici jeho
aktudlnimu stavu. U¢astnik je povinen Fidit se pokyny lektora a pfizplsobit cvi¢eni svym



moznostem. U venkovnich lekci bere na védomi, Ze cviceni probiha ve verejném prostoru a v
prirodnim terénu, kde je zvySené riziko uklouznuti, zakopnuti a vlivu pocasi, a Ze si voli obuv a
obleceni odpovidajici podminkdm. Poskytovatel odpovidé za odborné vedeni lekce a za volbu
bezpecného mista a cvikd; neodpovida za Gjmu vzniklou zaml¢enim zdravotniho stavu,
nedodrzenim pokyn( lektora ani za véci odloZzené na misté konani venkovni lekce.

15. Dusevni vlastnictvi

Veskeré materidly, tedy tréninkové a vyZivové plany, e-booky, obsah kurzl a klubu, texty,
fotografie a videa, jsou chranény autorskym pravem a jsou uréeny vyhradné pro osobni
potrebu klienta. Jejich dalsi Sireni, kopirovani, sdileni pristupovych Gdajl ¢i zpristupnovani
tretim osobdm bez pisemného souhlasu poskytovatele neni dovoleno.

16. Mimosoudni Fe$eni sporu

V pripadé spotrebitelského sporu, ktery se nepodari vyresit dohodou, je subjektem
mimosoudniho feseni spori Ceskd obchodni inspekce, Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1,
WWW.COI.CZ.

17. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy se Fidi prdvem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a zdkonem o
ochrané spotrebitele. Ochrana osobnich (dajd se ridi Zdsadami zpracovani osobnich Gdajd
zverejnénymi na fitway40.cz/gdpr.

Poskytovatel mlze tyto podminky aktualizovat; rozhodné je znéni Gc¢inné ke dni uzavreni
smlouvy, aktudlni znéni je vZzdy zverejnéno na této strance.

Aktudlni znéni je vzdy zverejnéno na fitway40.cz/obchodni-podminky. Tento dokument je automaticky generovany
vytah platného znéni.



